
の パ ー ト ナ ー社 会 と く ら し
車 と共 に・家 庭 と共 に ～～ エ ネ ル ギ ー と共 に・

Input OutcomeOutput

経 営 　 理 念

顧客基盤の
強化・拡大

安定的な供給

基盤の
維持・拡大

ニーズの
探索

商材の
開拓・開発

多様な商材と
ビジネスモデル

地域に密着した
営業力

幅広いビジネス
パートナーとの関係性

地域の多様な
顧客基盤

当社グループは、「社会とくらしのパートナー」として、現場の声を通じて
各地域のニーズをいち早くつかみ、社会課題解決への貢献を続けています。
これからも課題解決に努めていくことで顧客基盤と収益の拡大を実現するとともに、
持続的な企業価値向上につなげていきます。

お客様（消費者）
●	エネルギー・関連サービスの安定的
な供給体制

●	防災力（災害発生前の備え）、災害時
のインフラ維持

●	安全・安心な商品・サービスのご提供
●	ニーズに応じた商品・サービスを選択
できる環境

●	自治体や地域の発展に貢献できる
パートナーとしての姿勢

お取引先
●	事業パートナーとしての信頼、パート
ナーシップ強化

●	当社グループのネットワークやノウハ
ウ等による相乗効果

●	ニーズに応じた商品・サービスのご提
供、情報共有

●	お取引先の皆様からの声をお伺いす
る機会創出

●	当社グループの事業活動の状況、方
向性

サプライヤー
●	事業パートナーとしての信頼、継続的
なパートナーシップ構築

●	取引を通じた相互利益の追求
●	新たなイノベーションを実現するため
の協働

●	環境保全に配慮した調達活動の推進

地域社会
●	豊かな地域社会づくりへの貢献、地域
創生

●	環境保全・生物多様性保全のための
取り組み

●	次世代を育むための取り組み、障が
い者支援など

●	従業員が一市民として行う社会貢献
活動の支援

環境
●	脱炭素社会の実現に貢献するための
取り組み

●	エネクスグループとして自らの環境負
荷の低減

●	地球環境の保全、環境マネジメント

価 値 創 造プロセス

気候変動への対応

エネルギーへのアクセス

人材活用

コーポレートガバナンス

サステナビリティ重要課題
（マテリアリティ）

サービス領域

　

石 油

電 力

ガス

モビリティ

電力・ユーティリティ部門

産業ビジネス部門

カーライフ部門

ホームライフ部門

エネクスグループの価値創造

事 業 別 戦 略 詳細は P.32〜43

詳細は P.36〜37

詳細は P.38〜39

詳細は P.40〜41

詳細は P.42〜43詳細は P.45・58〜66

詳細は P.45・50〜53

詳細は P.4〜5・44

詳細は P.44・47〜49

詳細は P.44〜53

Environment
環 境

● 気候変動への対応
● 水・排水の管理

● 生物多様性の保全
● 廃棄物処理

Social
社 会

● エネルギーセキュリティ
● 少子高齢化

● 過疎化に伴う生活.
利便性の低下

● 労働人口の減少
● 人権の保護

Governance
ガバナンス

● 透明性と実効性ある.
ガバナンスの構築
● 資本効率の向上

● 攻めの経営
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